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苏州工业园区智能服务平台

响应习近平总书记在2018年世界人工智能大会上的致辞，苏州工业园区应该积

极推动人工智能在经济发展、公共服务和城市管理上面的应用。结合园区大数据资

源，建立以人工智能技术为核心的智能服务平台，具体包括智能问答、智能交通、

智能办公和智能旅游。智能问答可以大大提高企事业单位的信息资源利用率，节省

人力成本；智能交通则可以很好的缓解目前园区的交通压力，提高道路利用效率；

智能办公则可以很大程度上提供工作人员日常的工作效率；智能旅游则可以推动园

区的旅游经济水平。以此，进一步改善园区的整体经济、生活和人文环境。
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